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Clodaro felhé tarhelyszolgaltatas altalanos szerzédés
feltételei

English version below.

e (Cégnév: Clodaro IT Solution Szolgaltato Kft.

e Székhely: 7624 Pécs, Bathory utca 6. 1. em. 2. ajto
e Addszam: 25571006-2-02

o Elérhet6ségek: +36308738012, info@clodaro.com

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltétel, tovabbiakban ASZF leirja a Szolgaltato altal biztositott felhd
alapu tarhelyszolgaltatas, tovabbiakban Tarhelyszolgaltatas legfontosabb tudnivaldit,
szabdlyait, el6irasait, amely az El6fizet6 és a Szolgaltatd kozott létrejott szerz8dés ideje alatt
érvényben van. A Szolgaltaté kizarélag adattarolashoz sziikséges tarhelyet biztosit az El6fizetd
szamara. Ezen ASZF elvalaszthatatlan részét képezi az El6fizetd és a Szolgaltatd kozott étrejott
Szolgaltatasi szerz6désnek. A Szolgaltatd jelen ASZF-je 2025. Augusztus 1-jén lép hatélyba és
visszavonasig alkalmazandod. A Szolgaltatd nyilt forraskédu technoldgiat hasznal, igy kozvetitett
Licence koltségek nem érintik az El&fizet6t.

Amennyiben a Szolgaltaté a jelen ASZF targykorébe tartozéan Uj szolgéltatast vezet be, illetve Uj
szolgaltatas kozvetitésérdl dont, az Uj szolgaltatasra vonatkozo szerzddési feltételeket legkés6bb
az Uj szolgaltatas megjelenésének napjatdl kezdddéen foglalja az ASZF-be. Amennyiben a
Szolgaltatd a jelen ASZF-et mddositja, a valtozdsokra vonatkozé ASZF-et legkésdbb az Uj
szolgaltatas megjelenésének napjatél kezdédden foglalja a ASZF-be.

Jelen ASZF teriileti hatdlya a szolgaltatds online jellegére vald tekintettel és az Ugyfél
rendelkezésére allé azonositék alapjan vilagszerte kiterjed.

Jelen ASZF a Szolgaltato hivatalos weboldalan keriil elhelyezésre.

Ajelen ASZF alkalmazéaséaban az alédbbi fogalmak — ellenkezé rendelkezés hidnydban — a kdvetkezd
jelentéssel birnak:

»Szolgaltatd" vagy Clodaro: alatt a Clodaro IT Solution Szolgaltaté Kft. értendd

»,Megrendelés": alatt egy, az Igénybe vevé altal a Szolgaltatonak kiildott, a jelen feltételek alapjan
torténd szolgaltatdsnyujtasra vonatkozo kérés értendé.

,Felhasznalasi Szerzédés" kifejezés alatt azok, a jelen ASZF-t is magukban foglalé
megallapodasok értend6k, amelyek alapjan a Szolgaltaté az igénybe vevének nyuljtja a
Szolgaltatasokat.

Lldotartam": alatt a kezdénapon kezd6dé és azon a napon véget éré id6szak értendd, amely
napon a Felhasznalasi Szerz6dés a jelen feltételek 7. pontjdnak megfeleléen megszinik.

»,Dijak": az Szolgaltatdsonként fizetendd ellenérték, amelyet az Igénybe vevé Felhasznalasi
Szerz6dése tartalmazza.

»Ajanléi bonusz”: A Szolgaltatast mar igénybe vevl, regisztralt felhasznalénak nyujtott
kedvezmény, amely abban az esetben jar, ha egy Uj felhasznalot ajanl és az regisztral is. Abénusz
mértéke és idétartama a Clodaro hivatalos weboldalan elhelyezett tajékoztatd alapjan értendé.
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»Harmadik fél szolgaltato”: Kiléte Uizleti titok, olyan szolgaltatd, aki ISAS (Infrastructure As a
Service) szolgaltatast nyujt Szolgaltatonak.

»Szellemi Tulajdonjogok": kozé tartoznak a vilag barmely pontjan fennalld, lajstromozott vagy
lajstromozatlan szellemitulajdonjogok, ideértve tobbek k6z6tt a szabadalmakat, a formatervezési
mintakhoz fiz6d6 jogokat, a szerz8i jogokat, a mikroelektronikai félvezet6k topografiai oltalmahoz
fz6d6 jogokat, a know-how-t, a talalmanyokra és elgondolasokra vonatkozé jogokat és a
titoktartassal kapcsolatos jogokat, valamint a fentiek bejegyzésére iranyuld kérelem benyujtasara
vonatkozo jogokat és az ilyen kérelemhez fiz6d6 elényoket.

»lgénybe vevd": kizarélag maganszemély, aki a Szolgaltatoval egy vagy tobb Szolgaltatas
igénybevételére vonatkozéan szerzédéses jogviszonyban all. Onallé jogi személy, vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd tarsasag, vagy mas szervezet, ill. egyéni vallalkozé nem lehet
igénybe vevdje a Szolgaltatasnak.

»Ismétlodoé fizetés”: Barion szolgaltatasa (Recurring Payment), mely arra szolgdl, hogy az
el6fizetés tipusu fizetést rendszeressé lehet tenni. Amikor a felhasznalé egy, a Recurring Payment
alkalmazasara jogosult elfogaddhelyen els¢ alkalommal fizet, a sikeres vasarlasaval
automatikusan meghatalmazza a szolgaltatdot, hogy a vasarlasnal hasznalt fizetési eszkozérél
(Barion egyenleg vagy bankkartya) a késébbiekben akar Ujabb jovahagyas nélkil vonjon le pénzt.

A Felhasznalasi szerz8dés a Szolgaltatd online feluletén, a sikeres regisztraciot kovet6en, a
szolgaltatasi dij kifizetése utan, valamint az ASZF elfogaddsdval jon létre és lép hatdlyba. Az
authentikaciods értesitdé e-mail-ben errél sz6l6 tajékoztatast kap az Eléfizetd.

3.1. Az ASZF Szolgaltaté altali médosithatésaga

Az Igénybe vevé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a nyujtott szolgaltatdsokat értékesiti az
Igénybe vevo részére. Szolgéltatd az ASZF hatdlyos véltozatat kozzéteszi honlapjan.

A meglévd Szolgaltatast érintdé modositas esetén a Szolgaltatd 20 naptari nappal a széban forgd
modositas elétt kozzéteszi azt a honlapjan. A hatalyba lépés idépontja az ott megjelolt idépont.
Ha a Szolgaltaté Uj Szolgaltatast vezet be vagy kozvetit, az Uj Szolgaltatasra vonatkozo feltételeket
legkésébb a Szolgaltatas nyujtasanak napjatél foglalja a ASZF-be és teszi kdzzé a honlapjan. A
hatalyba lépés id6pontja a honlapon torténd kozzététel napja, vagy az ott megjelolt idépont.

A Szolgaltaté egyoldalian médosithatja a jelen ASZF-t és ezaltal a Felhasznaldsi Szerz6dés azon
részeit, amelyek nem rendelkeznek kifejezett eltérésrél jelen ASZF-tSl, amennyiben:

- a Felhasznalasi Szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd, a korilményekben
bekovetkezett lényeges valtozas indokolja,

- jogszabaly vagy hatésagi dontés ezt indokolja,

- azlgénybe vevd szamara elényds médon valtozik meg a ASZF,

- azlgénybe vevdi igények (technikai, minéségi, kényelmi, gazdasagi stb.) minél szélesebb
kor( kiszolgalasa érdekében,

- kornyezetvédelmet szem elétt tartd beruhazasok esetén,

- aszolgaltatasok megfelelé minéségének biztositasa indokolja,

- elirdsok javitasa indokolja,

- akozérthetéséget szolgald tartalmi mdédosulasnak nem minésuld javitasok indokoljak,
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- egyes szolgaltatasok tartalmi elemeiben vagy nyujtasi feltételeiben t6rténé nem lényegi
vagy az Igénybe vevdk szamara kedvezd valtozasok indokoljak,
- aFelhasznalasi Szerz6désekben meghatarozott egyéb esetek azt indokoljak.

A Szolgaltaté a fenti valtozasokrdl az Igénybe vevét a kapcsolattartd e-mail cime uUtjan értesiti. Az
email szerverre torténd megérkezésrél szoloé visszaigazolas (,delivery notice”) megfelel6en
igazolja az értesités kézbesitésének megtorténtét.

A maddositas hatalyba lépése utan, az Igénybe vev az értesités megkuldését kovetéden 15 napos
felmondasi id6ével egyéb jogkdvetkezmeények nélkil felmondasra jogosult.

- A Szolgaltato a nyilt forraskédu rendszer mikodéséért nem vallal felelésséget.

- Az infrastruktira magas rendelkezésre allasa biztositott, de a Szolgaltaté a Szolgaltatas
mukodokeépes allapotban tartasaért, Harmadik fél szolgaltatéval kotott szerz6dés SLA-ja
meértékéig képes minden téle telhetd intézkedést megtenni.

- Szolgaltato hiba- és panaszbejelentést a support@clodaro.com cimen fogad.

- Szolgaltaté 5*8 o6raban GMT +2 id6zéna szerint, reggel 9:00 és délutan 16:00 kozott
dolgozza fel a hibabejelentéseket és 72 6ras valasziddvel vallalja a hibak javitasat,
eszkalalasat 3 fél szolgaltatonak.

- El6fizet6 koteles a szolgaltatas dijat a szolgaltatds nyudjtasa alatt rendszerese és
hataridbben megfizetni, azaltal, hogy a fizetési szolgaltatonal regisztralt bankszamlan
rendelkezésre allo egyenleg fedezi az eléfizetés koltségeit.

- Eléfizetd koteles betartani a szolgaltatas hasznalatara vonatkozo eléirasokat, ideértve a
vonatkozé magyar és unios jogszabalyokat is.

4.1. Szavatossag, jotallas kizarasa

A Szolgaltaté a Szolgaltatas zavartalan és hibamentes voltara tekintettel a Szolgaltaté a
felhasznalasi jog biztositasa soran szavatossagot ill. jétallast nem vallal, tovabba felel6sségét a
jogszabalyok altal engedélyezett legteljesebb mértékben kizarja.

Az Igénybe vevd kizardlagos feleléssége, hogy a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
informatikai hatterének alkalmassagarol a Szolgaltatdshoz vald hozzaférésre vonatkozd
szerz6dés megkotése eldtt meggybz6djon.

A Szolgaltaté tajékoztatja az El6fizetd6t, hogy az irdanyadd jogszabalyok altal engedélyezett
mértékben az altala nyujtott Szolgaltatassal kapcsolatos felelésségét kizarja mind a kdzvetlen,
mind a kozvetett, ill. kovetkezményi karok vonatkozdsaban. Szolgaltatdé a Szolgaltatast ,as is”
(ahogy elérhetd) alapon nyujtja, mindenfajta szavatossag nélkuil.

A Szolgaltato kizar a Szolgaltatassal kapcsolatosan mindenfajta szavatossagi igényt és feltételt,
fuggetlenul attdl, hogy ezek kifejezettek, beleértettek, szokdsosak vagy kotelezé jellegliek,
ideértve, de nem korlatozva az olyan benne foglalt vagy kotelezé szavatossagokat, mint az
értékesithet6ségért vald szavatossag, a megfeleld célra vald alkalmassag, a jogcimért és a
harmadik személyek jogainak meg nem sértéséért valdé szavatossagok. A Szolgaltaté nem
szavatolja, hogy a Szolgaltatas folyamatosan elérheté lesz, sem annak hibamentességét,
tovabba, hogy a Szolgaltatds hasznalataval elérhetd informaciok pontosak, teljesek vagy
aktualisak, tovabba, hogy a hibak kijavitasa megtorténik és a Szolgaltatd nem vallal felelésséget
azokért a hibakért vagy mulasztasokért, amelyek a Szolgaltatds nem Szolgaltaté vagy Harmadik
fél oldalahoz kapcsolddd szolgaltatdsok hasznalataval fliggenek dssze.
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4.2. Az Igénybe vevivel szembeni kdvetelmények

Az Igénybe vevo felel8ssége, hogy tajékoztassa a Szolgaltatot a felhasznalassal kapcsolatos azon
valtozasokrol, amelyek a szerz6dés szempontjabodl relevansak.

Az Igénybe vevd koteles tovabba adataiban - igy kulonosen elérhet8ségében (telefonszamat, e-
mailcimeét, lakcimét), - bekovetkezett barmely valtozasrél haladéktalanul, de legfeljebb 3
munkanapon belul tajékoztatni a Szolgaltatot.

A Szolgaltatast harmadik személyre nem ruhazhatja at, illetve nem teheti hozzaférhetéve,
vagy kolcson azt nem adhatja.

A Szolgaltatast nem moédosithatja, adaptalhatja, nem végezhet rajta hibajavitast, illetve a
Szolgaltatasba épuld szarmazékos terméket nem fejleszthet.

A Szolgaltatasrol nem készithet masolatot, a Szolgaltatast vagy annak egy részét nem
fordithatja vissza, és nem is fejtheti vissza, tovabba nem alakithatja at attél eltéré
formaba, mint azt részére biztositottak, azért, hogy a Szolgdltatas emberek altal
kéonnyebben 6sszehasonlithaté legyen, hacsak az Igénybe vevének torvényes joga van a
Szolgaltatas visszafejtésére azért, hogy a Szolgaltatds mas szolgaltatdsokkal vald
egyuttmuikodését biztosithassa. Ebben az esetben a Szolgéaltatd az Igénybe vevd részletes
indokolast tartalmazo irasbeli kérésére, sajat dontése alapjan biztosithat egy olyan
szoftver interfészt, amely ezt az egyuttmikodést biztositja, vagy az ehhez szlkséges
informaciot szolgaltathatja. Erre ésszer(i esetben kerllhet sor kelld dijazas ellenében.
Igénybe vevé nem valaszthatja szét a Szolgaltatas egyes elemeit; a Szolgaltatasokat,
Igénybe vevd, illetve nem upgrade-elheti, hacsak erre nincs kifejezetten feljogositva.
Igénybe vevé nem hasznalhatja a Szolgéaltatast mas célra, mint a szerz6dés alapjan
nyujtott Szolgaltatasok igénybevételére.

Igénybe vev® kijelenti, hogy rendelkezik mindazon adatokhoz, programokhoz vagy
szolgaltatasokhoz szlikséges jogosultsagokkal, amelyeket a Szolgaltatashoz hasznal, és
ezek nem sértik harmadik személyek szellemi alkotasokhoz fiz6d6 vagy egyéb jogait.
Igénybe vevé nem jogosult készlilékekkel vagy szoftverekkel, maés szolgaltatoi
szabadalmakat vagy egyéb szellemi terméket implementalni, ezt a Felhasznalasi
szerz6dés nem foglalja magaba.

Bizalmasan kell kezelnie a Szolgaltatétol a szolgaltatasok korében kapott jelszavakat, és
haladéktalanul értesitenie kell a Szolgaltatdét, ha megtudja, hogy a jelszé jogosulatlan
harmadik személy birtokaba jutott. A Szolgéaltatd jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni
amennyiben azt érzékeli, hogy az Igénybe vevd jelszavat vagy mas azonositéjat
jogosulatlan harmadik személy hasznalja.

Igénybe vevé a szolgaltatasokat kizardlag torvényes célra hasznalhatja, és a masok altali
hasznalatot nem akadalyozhatja vagy korlatozhatja.

Igénybe vevé a legjobb szamitastechnikai gyakorlatnak megfeleléen koteles lefuttatni
szamitogépes virusokkal kapcsolatos vizsgalatokat a szolgaltatas gyakorlati alkalmazésa,
igénybevétele elbtt.

Igénybe vevé koteles gondoskodni réla, hogy mindenkor megfelelien a vonatkozé
jogszabalyoknak és betartsa a vonatkozé kotelezettségeit, ideértve tobbek kozott a
jogszabaly, valamint az Igénybe vevd székhelye, lakdhelye vagy allampolgarsaga szerinti
barmely terlileten érvényes kapcsolddd jogszabalyok alapjan az Igénybe vevére vonatkozé
engedélyeket. A Szolgaltatd a jelen megallapodas alapjan nem tartozik felelésséggel, ha
nem teljesiti a kotelezettségeit arra vald tekintettel, hogy az Igénybe vevé nem tartotta be
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a vonatkozo6 jogszabalyokat vagy kotelezettségeit, illetve nem szerezte be az emlitett
hozzajarulasokat vagy jévahagyasokat.
- Az Igénybe vevd a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas igénybevétele esetén koteles
tartozkodni az alabbiaktol:
= semmilyen formaban sem kiildhet el, adhat at, tehet hozzaférhetévé,
masolhat, tovabbithat, sugarozhat vagy tehet kozzé (akar kdzvetve, akar
kozvetlenul) olyan adatot, informaciot vagy szerz6déses jogot, anyagot
vagy nyilatkozatot, amely sérti valamely természetes vagy jogi személy
szellemi tulajdonjogait, szerz6désen vagy jogszabalyon alapuld jogait,
illetve a ragalmazasra, a maganélettel vagy a személyes adatokkal
kapcsolatos jogok megsértésére vonatkozd jogszabalyokat, valamint a
hozzaférés helyén ezeknek megfeleld vagy ezekhez kapcsolédd
jogszabalyokat;
= a cimzett kifejezett vagy hallgatdlagos hozzajarulasa hianyaban nem
hasznalhatja a szolgaltatas elektronikus levél elklldésére vagy
tovabbitasara; ebbe a korbe tartozik az, hogy nem szabad azonos
tartalommal nagy szamu kéretlen elektronikus levelet, kézismert nevén
»Spamet" kuldeni;
= nem hasznalhatja a szolgaltatast arra, hogy haszonszerzés céljabol vagy
egyébként erotikus vagy pornograf anyagokat, képeket, megjelenitéseket
vagy szolgaltatasokat szerezzen vagy kinaljon, illetve erre engedélyt adjon,
ideértve tobbek k6zott minden egyéb olyan anyagot, képet, megjelenitést
vagy szolgaltatast, amely banto, jogellenes vagy erkolcstelen, illetve amely
valamely jogszabalyi kdtelezettség megszegését jelenti;
= nem hasznalhatja a szolgaltatast olyan madédon, amely harmadik
személyek szerzdi jogait sértse.

A jogszabalyok altal megengedett mértékig a Szolgaltaté nem felel az Igénybe vevd felé sem
kozvetett, sem kozvetlen, sem kovetkezményi karért, amely a Szolgaltatas eladasabdl,
hasznélatabdlvagy tamogatasabdl ered, kivéve, ha a jelen ASZF kifejezetten masként rendelkezik.

A Szolgaltaté nem vallal sem szavatossagot, sem jotallast az Igénybe vevd felé a szolgaltatas
minésége tekintetében, valamint a Szolgaltatas Igénybe vevd altal meghatarozott célra vald
alkalmassagaért, a Szolgaltatast ,,as-is” allapotban nyujtja.

A Szolgaltatdé nem felel az Igénybe vevével szemben a Felhasznalasi Szerz6désben szerepld
Szolgaltatas hibaiért, valamint az Igénybe vevd altal az emlitett hibak miatt elszenvedett karokért.

A jelen megallapodds megszegésével kapcsolatban egyik fél sem felel a masikkal szemben az
elmaradt haszon, Uzleti lehetfség, vart megtakaritdsok vagy nyereség, valamely szolgaltatas
hasznalatanak kiesése vagy értékvesztése, illetve a kozvetett vagy kovetkezményes karok
tekintetében.

Az Igénybe vevd koteles helytallni a Szolgaltatd vonatkozasaban minden olyan elmaradt bevétel
és nyereség, valamint minden olyan koltség tekintetében, amely abbdl szarmazik, hogy az Igénybe
vev6é nem a megallapodasnak megfeleléen vette igénybe a szolgaltatast, tovabba az Igénybe vevd
mentesiti a Szolgaltatd a felligyeleti, reklam- vagy kereskedelmi testlilet vagy hatdsag altal az
oldal Igénybe vevd altali hasznalataval kapcsolatban kiszabott birsagok tekintetében.
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Szolgaltato jogosult felfliggeszteni egy adott Igénybe vevéi hozzaférés keretében nyujtott 6sszes
szolgaltatashoz vald hozzaférést, amennyiben az Igénybe vevd megszegi a Megallapodasok
feltételeit, mindaddig, amig az Igénybe vevd vagy a felhasznald a szerz6désszegést nem szlnteti
meg. A jelen pont nem értelmezheté ugy, mint amely korlatozza a Szolgaltaté felmondasi jogait.
Ezen intézkedése eldtt a Szolgaltatd — amennyiben erre lehetésége van — ésszer(i hataridében
felszdlitjia az Igénybe vev6t vagy a felhasznaldét a szerz6désszegd magatartasanak
megszlntetésére.

A Szolgaltato kizarja az alabbiakkal kapcsolatos felelésségét:

- ha afeltoltdtt anyag elveszett,

- ha az Igénybe vevd eszkoze, szoftvere vagy tavkozlési kapcsolata nem kompatibilis a
Szolgaltatassal,

- ha miszaki problémak lépnek fel, ideértve az oldalon jelentkezd hibakat, illetve a
szolgaltatas megszakadasat,

- ha a Szolgaltatas eléréséhez tartozé oldal nem megfeleld, nem megbizhaté vagy
pontatlan,

- ha az Igénybe vevd adatai megsérulnek vagy elvesznek, ideértve tobbek kozott azt is, ha
az lgénybe vev6 hozzaférésének megsziintetését vagy felfliggesztéseét kovetéen azok nem
érhetdk el.

Szolgaltato kizarja tovabba felelésségét a Felhasznalasi szerz6dés érvényessége alatt és azt
kovetben is az igénybe vevd altal a Szolgaltatasra feltoltott adatok, informacidk tekintetében.

A Szolgaltatd jelen megallapodasbol szarmazd vagy egyéb jogain tul az Igénybe vevd koteles
helytallni a Szolgaltato felé minden olyan igény, felelésség, koltség, kothér és birsag tekintetében,
amely annak eredményeként keletkezik, hogy az Igénybe vevé megsértette a jelen pont feltételeit.

4.3. A Szolgaltatoval szembeni kovetelmények

A Szolgaltato vallalja a felel6sséget a Felhasznalasi Szerz6désben, valamint a jelen feltételekben
meghatarozott specifikacionak és feltételeknek megfeleléen a Szolgaltaté altal nyujtott
szolgaltatas teljesitéséért, és ezért minden téle telhetdét megtesz.

A szolgaltatast a Szolgaltaté harmadik személy (pl. szoftvergyartd, vagy mas beszallitd)
kozremlkodésével nyljtja, a Szolgaltatd felel annak biztositasaért, hogy ezen alvallalkozdkkal
kotott megallapodasok biztositsak az Igénybe vevé jelen ASZF-ben, valamint a Felhasznaldsi
Szerz6désben meghatarozott jogait.

A Szolgaltato felel annak biztositasaért, hogy a Szolgaltaté és annak alvallalkozéi megfeleld
szakértelemmel rendelkezzenek a Szolgéltaté jelen ASZF-ben, valamint a szerzédésben
meghatarozott kotelezettségei teljesitéséhez.

Ha a Szolgaltatashoz valé hozzaférés az Igénybe vevd szokasos vagy rendkivili karbantartasa
miatti leallas kovetkeztében kerul felfuggesztésre, a Szolgaltatast a lehetd leghamarabb vissza
kell kapcsolni azt kdvetéen, hogy a Szolgaltatd szerint a felfliggesztésre okot add korilmények
megszintek.

A szolgaltatas felfiggesztése utan az Igénybe vevd koteles kérelmezni a szolgédltatashoz valo
hozzéaférés visszaallitasat, a Szolgaltaté azonban nem koteles visszaallitani azt. Ha visszaallitasi
kérelmet kap, a Szolgaltaté a kovetkez6képpen jarhat el:
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Az Igénybe vevd szerz6désszegést kovet el, ha nem teljesiti a Megdllapoddsok szerinti
kotelezettségeit - ideértve a tervezett Szolgaltatdas megkezdésével kapcsolatos hataridék
elmulasztasat is, ha erre az Igénybe vevével kapcsolatos korulmények miatt kerul sor. Szintén az
Igénybe vevd altal elkovetett szerz6désszegésnek mindsul, ha a Szolgaltaté az Igénybe vevd
érdekkorében felmerilt ok, vagy az Igénybe vevével kapcsolatos kockazat miatt nem teljesitette a
fenti dokumentumok szerinti kotelezettségeit, vagy ha az Igénybe vevd egyébként nem teljesiti a
jelen megallapodas szerinti kotelezettségeit.

A Szolgaltato - miel6tt irasbeli értesitést kiildene - felfuggesztheti a teljesitését mindaddig, amig
az lgénybe vevé nem rendezi a helyzetet.

A Szolgaltatd behajthatja a szerz6désszegésbdl eredd tobbletkoltségeit (ideértve az elmaradt
nyereségetis), valamint az eré6forrasok sziikséges Ujraelosztasaval kapcsolatos ésszer(i koltségeit
is.

Az Igénybe vev6 a megrendelt szolgaltatasokért a Dijakat a honlapon feltlintetett arlista alapjan
koteles megfizetni, a szolgaltatast megrendelésekor, a mindenkori fizetési szolgaltatd, kartyas
fizetési szolgaltatasan keresztul. A szolgaltatds elére fizetéssel torténik. Igénybe vevé a
megrendelt és kifizetett szolgaltatast kovetéen nem élhet 14 napon bellli elalldsi jogaval.
Amennyiben az igénybe vev6 a szolgaltatas 1. hdnapjaban nincs megelégedve a szolgaltatassal
vagy egyszer(ien nem igényli azt, azonnali hatalyu felmondadssal élhet.

A Szolgaltatasi szerz6dés forduldonapjan a mindenkori fizetési szolgaltaté automatikusan levonja
az Ujabb 1 hénapra esedékes szolgaltatasi dijat. A fizetésrél 24 éran belll elektronikus szamla
keral kiallitasra és e-mail-en keresztul kiklldésre Igénybe vevének. A Szolgaltatd felszamithatja
azokat az ésszer(i koltségeket, amelyek a lejart tartozasok behajtasaval kapcsolatban merilnek
fel.

Fizetési késedelem esetén a Ptk. rendelkezései szerinti késedelmi kamat kerul felszamitasra.

5.1. Fizetési szolgaltato és fizetési mod

Szerz6dott fizetési szolgaltatd: Barion Payment Zrt., cim: 1117 Budapest, Irinyi Jézsef utca 4-20.
2.em., cégjegyzékszam: 01 10 048552, addszam: 25353192-2-43.

Az online bankkartyas és egyéb fizetési mdédok a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A
bankkartya, illetve egyéb fizetéssel kapcsolatos adatok a kereskedéhoz nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allo intézmény,
engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013., 1117 Budapest, Irinyi J6zsef utca 4-20. 2. em.

A Szolgaltatd a szolgaltatassal kapcsolatos 0sszes folyamatat, azok leirasaival egyltt elhelyezi a
honlapjan talalhaté Folyamatok.pdf dokumentumban. A folyamatok naprakészen tartasarél, Uj
folyamatok beillesztésérél, régi, mar elavult folyamatokat torlésérél a Szolgaltaté gondoskodik.
Az Ismétlédé fizetés folyamata leirdsa, a szolgaltatas elényei, a hasznalatra vonatkozé feltételek
a kovetkezo6k:

6.1. Ismétlédo fizetés folyamata

A token payment segitségével egy kattintasos fizetésnél (one-click payment) és eléfizetés tipusu
fizetéseknél (subscription vagy recurring payment) is meg lehet valositani az Ismétlédé fizetést.
Amikor a felhasznald egy, a Recurring Payment alkalmazdsara jogosult elfogadéhelyen elsé
alkalommal fizet, a sikeres vasarlasaval automatikusan meghatalmazza a szolgaltatét, hogy a
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vasarlasnal hasznalt fizetési eszkozérél (Barion egyenleg vagy bankkartya) a késébbiekben akar
Ujabb jovahagyas nélkul vonjon le pénzt.

A Clodaro eléfizetéseinél alkalmazzuk ezt a Barion szolgaltatast és megvaldsitjuk az Ismétlédé
fizetést.

El6nyei

- afelhasznald gyorsan fizethet akar egy kattintassal

- a szolgaltato egyszerlien kezelheti az eléfizetéseket, havi vagy egyéb ismétlédé dijakat
vonhat le

- webre, vagy mobil appba is beépithetd, igy lehetéséget ad "Uber féle" fizetés
megvaldsitasara

- afelhasznalénak nem kell havi rendszerességgel ugyelni arra, hogy a szolgaltatas aktualis
dijat folyamatosan fizesse

Az ismétlédo fizetés hasznalata

- a felhasznalo a fizetés soran semmilyen, a szokottdl eltérd folyamatot nem kell, hogy
hasznaljon

- az els6 fizetés kezdeményezésével és a hozzajaruld jeloldnégyzet bejelolésével az
ismétlédé fizetést elfogadja a felhasznald

- arendszer a hattérben engedélyezi, hogy az ismétlédé fizetés létrej6jjon és a Barion a havi
ismétlédé fizetést tovabbi jovahagyas nélkul teljesiti

- aszamlakivonatokon a Barion Payment Zrt. fog szerepelni

- azismétlédo fizetésekrél emlékeztetd e-mail kerul kikuldésre az aktiv felhasznaldknak

A fenti informacidk megtalalhatok a honlapon elhelyezett Folyamatok.pdf dokumentumban is.
A vasarlo altal kapott bankszamlakivonatokon a Barion Payment Zrt. fog szerepelni.

A Barion online vasarlasokrdl, maganszemélyeknek szélé bdbvebb tajékoztatd elérheté a
https://www.barion.com/hu/maganszemelyek/barion-wallet/ oldalon. A dijakrél bévebben a
https://www.barion.com/hu/maganszemelyek/dijak/ oldalon talalhato tajékoztatas.

A Barion ASZF-je és benne a fizetésre vonatkozd legfontosabb tudnivaldk a
https://www.barion.com/hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/ oldalon érheté el.

A Szolgaltat6 a személyes adatokat a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyokkal
(kilonosen GDPR - az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete) dsszhangban
kezeli, az adatvédelmi szabalyzat a Szolgaltaté honlapjan érhet6 el.

A felek kozott fennallé Felhasznaldi szerz6dés azonnali hatallyal megsz(inik,

- ha az Igénybe vevd sulyosan megszegi a Megallapodasokban foglalt
kotelezettségét/kotelezettségeit;

- ha az Igénybe vevd el6zetes figyelmeztetés ellenére sem orvosolja a sulyos
szerz6désszegést;

- ha a Szolgaltatast nyujté mas szolgaltatd ilyen utasitast ad a Szolgaltatonak jogi,
szabalyozasi vagy biztonsagi okokbdl, a Szolgaltatasok nem megfelelé hasznalata miatt;

- ha azlgénybe vevé harmadik fél részére, a Szolgaltatd és az Igénybe vevd kozott létrejott
Felhasznaldi Szerz6dés hatdlya alatt igénybe vett Szolgaltatdsokat megfeleld
felhatalmazas nélkul tovabb értékesiti, atengedi, vagy egyéb médon hasznalatba adja;
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- ha az Igénybe vevé ellen magdn csédeljarast kezdeményez, vagy a birdsag joger6s
hatarozataban az Igénybe vevé vagyonanak elkobzasat rendeli el;

- Igénybe vevd jogosult a Megallapodas azonnali hatalyua felmondasara, amennyiben a
Szolgaltat6 a Megallapodasokban foglalt kotelezettségeit ismételten és sulyosan
megserti.

A szolgaltatas megsz(inésének idépontjatol a Szolgaltatd az Ismétlédé fizetési szolgaltatastis
megszunteti.

8.1. Rendes felmondas

- Felek a Felhasznaldéi Szerz6dést irasban, 30 napos hataridével, indoklas nélkul
felmondhatjak.

- A felmondas minden esetben irdsban torténik és az elektronikus kapcsolattartasra
hasznalt e-mail utjan teljesithetd.

- Felmondott szerz6dés esetén a felmondasi idére még

A felmondasi id8 lejartanak idépontjatol a Szolgaltatd az Ismétlédo fizetési szolgaltatast is
megszunteti.

Szolgaltatd nem vallal felel6ésséget vis maior események, harmadik fél altal okozott karok,
valamint az El6fizeté mulasztasabol eredd karok tekintetében sem.

A Szolgaltatd nem felel, ha a teljesitést el6re nem lathaté és el nem harithaté kulsé ok, esemény,
kiulonosen természeti katasztréfa, haboru, vagy mas hasonldé esemény teszi lehetetlenné.

Minden olyan informacié bizalmasnak tekintendé, amelyhez a felek a szerz8déses
jogviszonyukkal 0Osszeflggésben férnek, illetve amelyr6l a szerz6déses jogviszonyukkal
osszefliggésben szereznek tudomast, kivéve, ha az adott informacié nyilvanosan elérhet6, és
ennek nem az az oka, hogy valamelyik fél a titoktartasi kotelezettségét megszegi.

A Szolgaltaté és az Igénybe vevd vallaljak, hogy megtesznek minden ésszer(i intézkedést annak
érdekében, hogy a jelen szakasz rendelkezéseinek megsértésével ne adjanak ki informaciot
masoknak. Az informacidkat legalabb olyan mddon kell biztositani, ahogy a fél sajat bizalmas
informacidit altalaban biztositja.

A Szolgaltato és az Igénybe vevd vagy kiuilsé harmadik személyek olyan mértékben férhetnek hozza
a bizalmas informaciokhoz, amennyiben az a Megallapodasok megfeleld és hatékony
teljesitéséhez szikséges. A Szolgaltatd és az Igénybe vevé felelésséggel tartoznak annak
biztositasaért, hogy azok, akik hozzaférhetnek a széban forgd informacidkhoz, megismerjék a
titoktartasi rendelkezéseket, és hogy a jelen megallapodassal azonos titoktartasi kotelezettség
vonatkozzon rajuk. Kiilsé harmadik személyekkel, valamint a Szolgaltaté és az Igénybe vevd csak
a jelen pont rendelkezéseinek megfeleléen, és csak akkor kozolhetd bizalmas informacid, ha az
szlkséges.

Hatalyban marado rendelkezések: a jelen titoktartasi rendelkezés a Felhasznalasi Szerz6dés,
megkotésétdl alkalmazandd, és az annak megsziinését kovetd ot év elteltével szlinik meg.

A Megdéllapodasban szerepl6 jogokat és kotelezettségeket az Igénybe vevd csak a Szolgaltatd
elézetes hozzajarulasa mellett ruhazhatja at, illetve engedményezheti harmadik személynek (akar
részben, akar egészben) és akkor is csak abban az esetben, ha annak jogi természete azt lehetévé
teszi. A hozzajarulas csak megfeleld okbdl tagadhatdé meg. A Szolgaltatdé az Igénybe vevd
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értesitése mellett barmikor jogosult az emlitett Megallapoddsokat részben vagy egészben
harmadik személyre atruhazni, vagy egyes jogokat azzal kapcsolatosan engedményezni.

A jelen ASZF egyetlen rendelkezése sem értelmezheté UGgy, mint amely barmilyen médon,
kifejezetten vagy hallgatélagosan, akar szerz6désen, akar jogszabalyon alapuld jogot biztosit a
Szolgaltatotol és az Igénybe vevétél eltéré mas személynek.

A Szolgaltatast kizarolag az lIgénybe vevdé hasznalhatja. A Megallapodasokra - az adott
dokumentum eltéré rendelkezése hianyaban - Magyarorszag jogszabalyai alkalmazandé. Felek
kotelesek egyuttmikodni annak érdekében, hogy vitaikat els6sorban peren kivul, békés uton,
egymas kozotti targyalasaik soran rendezzék. Amennyiben ez nem vezet eredmeényre, felek - a
pertargy értékétdl fliggben - a terliletileg illetékes Torvényszék illetekesseégét kotik ki.

A felek kotelesek bizalmasan kezelni minden olyan informaciot, amelyet a masik féltél annak
Uzleti tevékenységével, lUgyfeleivel, stratégiaival és terveivel kapcsolatban kapnak. Azilyen jellegl
informacidt kizarélag a Megallapodas céljaira szabad felhasznalni.

A szerz6d6 felek vitaikat békés uton kivanjak rendezni. A Szolgaltaté teruletileg illetékes békéltetd
testlilete a Baranya Varmegyei Békéltet§ Testilet, Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.,
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422, Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu, E-mail cim:
info@baranyabekeltetes.hu; benyudjthaté kérelem a kerelem@baranyabekeltetes.hu e-mail
cimen nyujthato be.

A békeéltetés sikertelensége esetén a Szolgaltatd kikoti a székhelye szerinti illetékes birdsag
kizardlagos illetékességét.

Jelen szerz6désre kulonodsen az alabbijogszabalyok vonatkoznak:

- 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.)

- 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
- Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)

- 2000. évi C. torvény a szamvitelrél

- Szolgaltatd jogosult jelen ASZF-et egyoldalilan mdédositani, melyet honlapjan koteles
kozzétenni, és arrdl az El6fizetdket értesiteni.

- Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jogszabalyi kornyezet az
iranyado.
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Clodaro Cloud Hosting Service General Terms and
Conditions

Company Name: Clodaro IT Solution Szolgaltato Kft.
Headquarters: 7624 Pécs, Bathory utca 6. 1st floor, Door 2
Tax Number: 25571006-2-02

Contact: +36308738012, info@clodaro.com

These General Terms and Conditions (hereinafter referred to as "GTC") describe the essential
information, rules, and provisions related to the cloud hosting service (hereinafter referred to as
"Hosting Service") provided by the Service Provider, applicable for the duration of the agreement
between the Subscriber and the Service Provider. The Service Provider exclusively provides
storage space necessary for data storage to the Subscriber. These GTC constitute an inseparable
part of the Service Agreement concluded between the Subscriber and the Service Provider. The
current GTC shall enter into force on August 1, 2025, and shall remain in effect until revoked. The
Service Provider utilizes open-source technology, thus intermediary licensing fees do not affect
the Subscriber.

If the Service Provider introduces a new service or decides to mediate a new service within the
scope of these General Terms and Conditions (GTC), the contractual conditions related to the new
service shall be included in the GTC at the latest from the date of introduction of the new service.
If the Service Provider modifies these GTC, the amended conditions shall be incorporated into the
GTC no later than the introduction date of the new service.

Given the online nature of the service and based on the customer identification credentials, the
territorial scope of these GTC extends worldwide.

These GTC are published on the Service Provider’s official website.

For the purposes of these General Terms and Conditions (GTC), unless otherwise stated, the
following terms shall have the meanings set out below:

"Service Provider" or Clodaro: refers to Clodaro IT Solution Szolgaltaté Kft.

"Order": refers to a request submitted by the User to the Service Provider for service provision
under these terms.

"User Agreement": refers to agreements, including these GTC, under which the Service Provider
provides Services to the User.

"Term": refers to the period starting from the commencement date and ending on the date when
the User Agreement terminates in accordance with Section 7 of these terms.

"Fees": the compensation payable per Service, detailed in the User's User Agreement.
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"Referral Bonus": a discount provided to an already registered user of the Service when they
successfully recommend a new user who registers. The amount and duration of the bonus are
specified on Clodaro's official website.

"Third-party Provider": identity considered a trade secret, refers to a provider offering
Infrastructure as a Service (IAAS) to the Service Provider.

"Intellectual Property Rights": include intellectual property rights existing anywhere in the world,
registered or unregistered, such as patents, design rights, copyrights, semiconductor topography
rights, know-how, rights related to inventions and concepts, rights related to confidentiality, and
rights to apply for registration of the foregoing, as well as benefits arising from such applications.

"User": exclusively refers to an individual who has a contractual relationship with the Service
Provider regarding the use of one or more Services. Independent legal entities, organizations
without legal personality, other entities, or individual entrepreneurs cannot be Users of the
Service.

"Recurring Payment": A service provided by Barion that enables subscription-type payments to
be made regularly. When a user makes a payment for the first time at a merchant that is eligible
to use the Recurring Payment feature, the successful transaction automatically authorizes the
service provider to deduct money from the payment instrument used (Barion balance or bank
card) in the future, even without further approval.

The User Agreement is established and becomes effective through successful registration on the
Service Provider's online platform, payment of the service fee, and acceptance of the General
Terms and Conditions (GTC). The Subscriber receives notification regarding this via an
authentication confirmation email.

3.1. Modification of the GTC by the Service Provider

The User acknowledges that the Service Provider sells the provided services to the User. The
Service Provider publishes the current version of the General Terms and Conditions (GTC) on its
website.

In case of modification affecting existing services, the Service Provider publishes the modification
on its website at least 20 calendar days before the modification takes effect. The effective date is
indicated therein. If the Service Provider introduces or mediates a new service, the conditions
related to the new service will be incorporated into the GTC and published on its website at the
latest from the date of provision of the new service. The effective date will be either the day of
publication on the website or the date specified therein.

The Service Provider may unilaterally modify these GTC and thus the parts of the User Agreement
that do not explicitly differ from these GTC if:

- justified by a significant change in circumstances unforeseeable at the time of concluding
the User Agreement;

- required by law or authority decision;

- the modification of the GTC is beneficial to the User;

- intended to fulfill broader User demands (technical, quality, comfort, economic, etc.);
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- justified by environmentally conscious investments;

- required to ensure the proper quality of services;

- necessary for correcting typographical errors;

- justified by minor corrections to enhance clarity without altering content;

- justified by non-essential or favorable changes to certain service content or conditions;
- justified by other cases stipulated in the User Agreements.

The Service Provider notifies the User about the above changes via the provided contact email
address. A delivery notice confirming the email’s arrival on the server adequately proves
successful notification delivery.

Following the effective date of the modification, the User has the right to terminate the agreement
within 15 days from receiving the notification, without any further legal consequences.
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